Podminky ochrany osobnich udaijt
Zakladni informace

Spravce osobnich udaju

Jsme spolecnost Repair Solution s.r.o., se sidlem Severni 200, 273 51 Horni Bezdékov,
ICO 037 00 178, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 236532, a jako spravce zpracovavame vase osobni Udaje.

Jaké osobni udaje zpracovavame
Osobni udaje, které nam poskytnete
Zpracovévame osobni Udaje, které ndm sami poskytnete.
Osobni udaje, které ziskavame jinak nez prfimo od vas

V ramci spoleénych marketingovych kampanich mdZeme vase osobni Udaje zpracovavat i
my. Pro Ucely marketingovych kampani, pfipadné pro Ucely Fadného splnéni smlouvy je

muzeme kombinovat.

V pripadé, ze vaSe osobni Udaje budou predany jinému subjektu, budeme vas o tom
pfedem informovat véetné uvedeni toho, komu osobni Udaje predavame. Paklize nékdo

preda vase osobni idaje ndm, musi vas o tom rovnéz predem informovat.

Osobni udaje tretich osob, které nam poskytnete

Poskytujete-li nam osobni Udaje tretich osob, je vasi povinnosti informovat o tom

doty&nou osobu a zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany osobnich udajd.

Osobni udaje, které zpracovavame automaticky

Pfi navstévé nasi webové stranky o vas mizeme shromazdovat urdité informace, jako

jsou napf. IP adresa, datum a Cas pristupu na nasi webovou stranku, informace o vasem



internetovém prohlizeci, operaénim systému & nastaveni vaseho jazyka. MiZeme také
zpracovavat informace o vasem chovani na nasich webovych strankach, tj. napf. jaké

odkazy na nasich webovych strankach navstivite a které zbozi je vam zobrazeno.

PFistupujete-li na nase webové stranky z mobilniho telefonu ¢i obdobného pfistroje nebo
prostiednictvim né&které z nasich mobilnich aplikaci, miZzeme zpracovavat i informace o
vasem mobilnim zafizeni (data o vasem mobilnim telefonu, pfipadné zaznamy o selhani

aplikace apod.)

Cookies

Automaticky zpracovavame i cookies. Personalizaci a cilenou reklamu si mGzete kdykoliv

vypnout v nastaveni soukromi.

Verze pro mobilni telefony a mobilni aplikace

Vstupujete-li na nase webové stranky z telefonu, tabletu ¢i podobného zafizeni, tak je
pro tyto pfistroje optimalizujeme. Vase osobni Udaje v takovém pfipadé zpracovavame

obdobnym zplsobem, jako v ptipadé pfistupu z poéitace.

Pokud aplikaci povolite pouzivat lokaéni Gidaje, mdZeme pouZivat i polohy vaseho
pfistroje k tomu, abychom vam poskytli vétsi uzivatelské pohodli a relevantnéjsi nabidky
zbozi a sluZeb (naptiklad zobrazeni nejblizsi pobocky). Takto shromazdéna data mizeme
pouzit i k tomu, abychom vam zaslali obchodni sdéleni Sité na miru. Pokud si to
neprejete, mUZete se ze zasilani obchodnich sdéleni snadnym zplsobem zcela odhlasit.
Podobné vam mUize byt zobrazovan personalizovany obsah pfimo na nasich webovych

strankach. I v takovém pripadé mate moznost takovou personalizaci zakazat.

Pro¢ shromazd'ujeme a zpracovavame vase osobni
udaje

Vase osobni Gidaje zpracovavame z téchto ddvodu:

e Nakup zbozZi a sluzeb: v prvé fadé zpracovavame vase osobni Udaje k tomu,
abychom fadné vybavili a dorucili vasi objednavku. Pokud nastanou jakékoliv

problémy, diky va&im osobnim Gdajim vime, na koho se miZeme obratit.



PécCe o zakazniky: pokud se na nas obratite s néjakym dotazem/problémem,
musime k jeho zodpovézeni/vyresSeni zpracovavat vase Udaje. V nékterych
ptipadech mohou byt osobni Udaje predany i tfetim subjektim (napt. dopravci
zbozi nebo servisnimu stredisku).

UZivatelsky ucet: diky osobnim tdajim, které ndm poskytnete ve svém
uzivatelském profilu, se vam zpfistupni fada uzitecnych funkci (napf. pokud
uvedete své tel. &islo, miZeme vas snadno informovat o tom, kdy vam bude
objednavka doruéena). Vami zadané Udaje pfitom mizete kdykoliv zménit, a to s
vyjimkou e-mailové adresy, ktera slouzi pro pfistup k vasemu uZivatelskému uctu.
Marketingova cCinnost:

o E-mail marketing: e-mailova obchodni sdéleni vam zasilame na zakladé
vadeho souhlasu. Z odbé&ru obchodnich sdé&leni se miZete snadno odhlasit
tim, Ze vyuzZijete e-mailu: info@eazy-fix.cz nebo zavolate na nasi infolinku
dostupnou na tel. Cisle 733 703 141.

o Marketingové soutéze: v nékterych pfipadech mize byt vyherce soutéze
vyfocen, popf. natocen, a to zejména z divodu zvy$eni transparentnosti
nasdich marketingovych soutéZi. Toto zpracovéni osobnich (idaji provadime
na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zvyseni
vérohodnosti marketingovych soutézi v ocich ostatnich soutézicich a ve
zvy$eni atraktivity t&chto soutéZi. Proti tomuto zpracovani mlzete vznést
namitku na info@eazy-fix.cz

ZlepSovani nasich sluzeb: pomoci historie vasich objednavek a chovani na webu
dokazeme nabidnout relevantnéjsi nabidky dalsiho zbozi, napt. pfislusenstvi k
zakoupenym produktdm. Na uréitych mistech tedy zobrazujeme takové produkty,
které jsou pfimo pro vas a odpovidaji vasim potfebdm a zajmim. K optimalizaci
prvkt na webu a mimo web (personalizovand reklama na webu tfetich stran)
muUZeme vyuZivat také nastroje pro testovani rlznych variant (tzv. A/B testovani),
Google Analytics, Facebook Analytics apod.

Zakaznicka hodnoceni zbozi a sluzeb: poté, co u nas nakoupite zbozi &i sluzby,
muUzZete byt poZadani o jejich ohodnoceni. Hodnoceni Ize vlozit i z vlastni iniciativy.
Uplatnéni prav a pravnich narokl a kontroly organ( vefejné moci: vase osobni
Udaje mUZeme rovnéz zpracovavat z dlvodu, Ze je potfebujeme k uplatnéni
nasich prav a pravnich narokd (napt. v ptipadg, Ze vidi ndm budete mit

neuhrazenou pohledavku nebo v pfipadé prokazani doruceni objednaného zbozi).



Dale miZeme vase osobni Udaje zpracovavat i z diivodu, Ze je potfebujeme pro
ucely kontrol provadénych organy verejné moci a z dalsich obdobné zavaznych

dGvodd.

Osobni udaje zpracovavame na téchto pravnich
podkladech

PInéni a uzavreni smlouvy

Velkou ¢ast vasich osobnich Gdajl potfebujeme k tomu, abychom s vami viibec mohli
uzavrit kupni ¢i jinou smlouvu ohledné zbozi ¢i sluzeb, které si u nas chcete zakoupit.
Jakmile je smlouva uzaviena, tak vase osobni Udaje zpracovavame k tomu, abychom
vam radné dorucili zakoupené zbozi, popf. abychom vam radné poskytly zakoupené
sluzby. Na zakladé tohoto pravniho dlvodu tedy zpracovavdme predevéim Udaje

fakturacéni a dorucovaci.
Opravnéné zajmy

Vase osobni Udaje pouzivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni obsah, tedy
obsah, ktery je pro vas zajimavy. Na zakladé opravnéného zajmu takto zpracovavame

zejména osobni Udaje, které zpracovavame automaticky a cookies.

Ze stejného pravniho divodu vam jako nasim zakaznikim muZeme zasilat e-mailové a

SMS zpravy, posilat tzv. push notifikace prostfednictvim mobilni aplikace.
Souhlas

Pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) a telemarketing zpracovavame
vase osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu. Pokud nam souhlas neudélite a jste
na&im zakaznikem, tak vdm mzZeme obchodni sdéleni zaslat (popF. vam v rdmci
telemarketingu zavolat) i bez toho, abyste nam udélili vas souhlas. V kazdém pripadé
véak plati, ze mUZete takovouto marketingovou komunikaci z nasi strany jednoduge

zakazat tim, Ze a) vyuzijete kontaktniho e-mailu info@eazy-fix.cz (b) nas kontaktujete

prostrednictvim infolinky na tel. Cisle 733 703 141



Pokud ndam udélite sv{j souhlas se zpracovanim osobnich Gdajt, mizete jej kdykoliv

odvolat prostrednictvim naseho kontaktniho e-mailu: info@eazy-fix.cz

Predavani osobnich udaja tiretim subjektiim

V téchto pripadech preddvdme vade osobni Udaje tfetim subjektdm (tedy ve vztahu k

t&mto os. Udajim vystupujeme v pozici jejich spravce):

¢ Doruceni zbozi: vami zvoleny dopravce by vam nikdy nebyl schopen dorucit
objednané zbozi, pokud bychom mu mj. nepfedali Udaje, kam a komu konkrétné
ma zbozi dorucit. Tyto Udaje dopravci predame podle toho, jak je vyplnite v
objednavce. Takto predané Udaje zahrnuji pfedevsim vase jméno a pfijmeni,
doruc¢ovaci adresu, tel. &islo, na kterém vas mize dopravce kontaktovat, a pokud
nebylo zboZi uhrazeno predem, tak i pfipadné Castku, kterou je tfeba pfi prevzeti
zbozi uhradit. Dopravce je ve vztahu k osobnim Gdajim, které mu pfedame,
opravnén zpracovavat je pouze pro Ucely doruceni zboZi a poté osobni Udaje

bezodkladné smazat.

o Platebni karty: nase spole¢nost nema uUdaje o platebnich kartach, kterymi u nas
platite (pokud nedojde k jejimu uloZeni, viz daléi odstavec nize). Udaji o vasich
platebnich kartach disponuje pouze zabezpecena platebni brana a pfislusna
bankovni instituce.

e Hodnoceni produkti nebo sluzeb prostifednictvim Heureka.cz nebo
Zbozi.cz: V pripadé zasilani dotaznikd s hodnocenim nékupu mohou byt vade
Udaje (e-mailova adresa, informace o zakoupeném zbozi/sluzbach) sdileny s
provozovatelem portalu Heureka.cz (spole¢nosti Heureka Group a.s.) nebo
Zbozi.cz (spole¢nosti Seznam.cz, a.s.).

e Statni organy: v pripadé vymahani nasich prav mohou byt vase osobni Gdaje
predany tretimu subjektu (napf. advokatovi). Pokud nam pravni fad, nebo organ
statni moci (napt. Policie CR), uloZi povinnost, abychom mu predali vase osobni
udaje, musime tak ucinit.

¢ Reklamace: pro urychleni a efektivnéjsi vyrizeni vasi reklamace je mozné, ze
servisni stfedisko bude potiebovat dalsi informace o zavadé, jejich projevech di
jiné relevantni informace. Za timto Ucelem predavame servisnimu stredisku, do

kterého vami reklamovany vyrobek zasildame, Udaje, které jste uvedl/a na



prijemce reklamace (tj. predevsim vase jméno a pfijmeni, adresu, tel. Cislo,

email).

Jak dlouho vase osobni udaje zpracovavame?

V prvé fadé budeme vase Udaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi

nami.

V pripadé& zpracovavani osobnich Gdaju, ke kterému byl udélen souhlas, budou vase

osobni Udaje obecné zpracovavany po dobu 7 let, nebo do odvolani takového souhlasu.

V pripadé, Ze se prihlasite k odbéru obchodnich sdéleni, tak vase osobni Udaje budeme
zpracovavat po dobu 7 let, popf. do doby vysloveni vaseho nesouhlasu s jejich dalsim
zasildnim. Tento nesouhlas miZete snadno vyjadrit tim, Ze (a) vyuzijete kontaktniho e-
mailu info@eazy-fix.cz (b) nds kontaktujete prostrednictvim infolinky na tel. Cisle

733 703 141

Dale upozoriiujeme, Ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro fadné poskytnuti sluzeb,
resp. pro splnéni véech nasich povinnosti, at jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi
nami & z obecné zdvaznych pravnich predpisi musime zpracovavat bez ohledu na vami
udéleny souhlas po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi

(napf. u daffovych dokladd je touto dobou doba nejméné 10 let).

Udaje ziskané prostiednictvim uZivatelského G¢tu & jinym obdobnym zplisobem,
zpracovavame po dobu vyuzivani nasich sluzeb a dale obvykle 5 let po jejich zruseni.
Nasledné jsou obvykle ukladany po pfimérenou dobu pouze zakladni identifikacni Udaje a
Udaj o tom, z jakého dlvodu byl uZivatelsky et zruen & Gdaje tvorici soucast

provoznich zaloh.

Cookies: cookies zahrnujici chovani uzivatele mazeme po 30 dnech s tim, Ze starsi data

jsou dostupna v anonymizované podobé v Google Analytics.

Zabezpecéeni osobnich udaju
Vase osobni Udaje jsou u nas v bezpedi. Abychom zamezili neopravnénému pfistupu a
zneuZiti vasich osobnich Udajl, zavedli jsme pfimérena opatieni jak technického, tak

organizacniho razu.



V REPAIR SOLUTION nam velmi zaleZi na ochrané vasich osobnich dajd. Proto nejen
pravidelné kontrolujeme jejich zabezpedeni, ale jejich ochranu priibézné zdokonalujeme.
Veskera komunikace mezi vasim zafizenim a nasimi webovymi servery je Sifrovana.
Prihlasovaci Udaje jsou zaheslované a vSechna vase data jsou uloZzena pouze na
serverech v zabezpecenych datovych centrech s omezenym, peclivé kontrolovanym a

auditovanym pristupem.

Snazime se pouzivat takova bezpecnosti opatreni, ktera s ohledem na aktualni stav
technologii poskytuji dostatec¢né zabezpeceni. Pfijata bezpecnostni opatfeni jsou pak

pravidelné aktualizovana.

Zabezpecéeni hesel

Vase hesla v systému vibec nemame, do databaze neuklddame.

Osobni udaje osob miladsi 16-let

N&$ internetovy obchod neni uréen pro déti mladsi 16-let. Osoba mladsi 16-let mize nas
internetovy obchod pouzivat pouze, pokud k tomu udéli souhlas jeho zakonny zastupce

(rodi¢, nebo porucnik).

Jaka mate prava v souvislosti s ochranou vasich
osobnich udaju

Ve vztahu k vasim osobnim Gdajim mate zejména pravo kdykoliv odvolat svij souhlas se
zpracovanim osobnich Udajl, pravo opravit & doplnit své osobni Gdaje, pravo pozadovat
omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku Ci stiznost proti zpracovavani vasich
osobnich dajd, préavo na ptistup k vadim osobnim Gdajiim, préavo pozadovat preneseni
vasich osobnich dajl, prévo byt informovan o porudeni zabezpedeni vasich osobnich
Udajl a za uréitych podminek také pradvo na vymaz nékterych osobnich Gdaju, které v

souvislosti s vami zpracovavame (tzv. pravo byt ,zapomenut").
Uprava a doplnéni

Své osobni Udaje mate pod kontrolou predevsim prostfednictvim vaseho uzivatelského

Uétu. MGzete zde mazat, resp. ménit zakladni informace o vasi osob& a ménit nastaveni



ohledné zasilani obchodnich sdéleni (popf. se z odbéru obchodnich sdéleni odhlasit)

apod.

Pfipadné& nads mizete kontaktovat prostfednictvim kontaktniho e-mailu info@eazy-fix.cz

Oprava

V pfipadé, Ze se domnivate, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou chybné,

nas mlzete kontaktovat prostfednictvim kontaktniho e-mailu info@eazy-fix.cz .

Dle novely zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1.
2013 ménit Gdaje v jiz vystavené faktufe. Udaje na faktuie je mozné zménit jen

pokud jste zbozi jesté neprijal/a a nezaplatil/a.
Pristup (portabilita)

MdzZete nds pozadat, abychom vam zaslali prehled vasich osobnich udajd. ,Zadost o
zaslani mych Gdajd". Paklize u nds svij uZivatelsky Uc¢et nemate, kontaktujte nas prosim

prostiednictvim kontaktniho e-mailu info@eazy-fix.cz

Souc¢asné& mate pravo na pristup k t&mto informacim tykajicich se vasich osobnich Gdajt:

e Jaké jsou Ucely zpracovani vasich osobnich Gdajd

e Jaké jsou kategorie dotéenych osobnich Gdajt

e Kdo, kromé& nas, jsou pFijemci vasich osobnich Gdajl

e Planovana doba, po kterou budou vase osobni Udaje uloZzeny

e Zdali mate pravo pozadovat od nds opravu nebo vymaz vasich osobnich tdajl
nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

o Informace o zdroji osobnich Gidajd, pokud jsme je neziskali od vas
Vymaz

Dale mlzete 7adat, abychom Gdaje o vds vymazali (vymaz se véak nedotkne dajl na
dokumentech, které musime podle zakona uchovavat (napf. faktury ¢i dobropisy). Pokud
vase osobni Udaje budeme potfebovat pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich
narokl, mdze byt vase zadost odmitnuta (napf. pokud za vdmi evidujeme neuhrazenou

pohledavku ¢i v pfipadé probihajiciho reklamacniho Fizeni).



Upozorniujeme, zZe informace o vasi platebni karté nejsou pfi platbé bez uloZeni platebni

karty ukladany u nasi spolecnosti, ale u poskytovatele platebni brany (tfeti osoby). Proto
tato data nelze z nasi strany vymazat a je tfeba kontaktovat platebni branu, skrze kterou
jste platbu provadéli. U nasi spolec¢nosti jsou uloZzeny pouze zakladni informace o platebni

karté v pripadé&, Ze si u nas svoji platebni kartu ulozite.
S vyjimkou pFipad( vy$e uvedenych méate pravo na vymaz v téchto ptipadech:

a. Osobni Udaje jiZz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly zpracovavany

b. Odvolal/a jste svij souhlas, na jehoZ zakladé byly Gdaje zpracovany a neexistuje
7adny daldi pravni dGvod pro jejich zpracovani

c. Vznesl/a jste namitku proti zpracovani os. Udajl a mate za to, Ze pfi posouzeni
namitky vyjde najevo, ze v konkrétni situaci prevazuje vas zajem nad nasim
zadjmem na zpracovani téchto os. (dajl

d. Osobni Udaje jsou zpracovany protipravné

e. Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni predpis

f. Jedna se os. Udaje déti mladsich 16 let

Jak pravo na vymaz uplatnit? kontaktujte nas prosim pomoci kontaktniho e-mailu

info@eazy-fix.cz

Vzneseni namitky

Nékteré vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (viz
kapitola téchto podminek nazvana ,Osobni Udaje zpracovavame na téchto pravnich
podkladech"). Pokud na vasi strané budou existovat konkrétni divody, mizete vznést
namitku proti zpracovavani téchto vasich osobnich Gdajl. Tuto ndmitku mdzZete vznést

pomoci kontaktniho e-mailu info@eazy-fix.cz

Omezeni zpracovani

Pokud (a) popirate presnost vasich osobnich Gdajd, (b) vade osobni Gdaje jsou
zpracovavany protipravné, (c) my jiz vase osobni idaje nepotfebujeme pro Ucely
zpracovani, ale vy je potrebujete pro urceni, vykon nebo obhajobu vasich pravnich
narok{, nebo pokud jste (d) vznesl/a ndmitku dle predchoziho bodu, tak méate pravo na

to, abychom omezili zpracovani vasich osobnich tdajd.



V takovém pripadé mlzeme vade osobni Gdaje zpracovavat pouze s vasim souhlasem (s

vyjimkou uloZeni ¢&i zalohy pfedmétnych osobnich udajd).

Podani stiznosti

Mate-li za to, Ze vase osobni Udaje zpracovavame protipravné, mate rovnéz pravo podat
stiznost prislusnému dozorovému Uradu. Vedoucim dozorovym Ufadem, ktery je pFislusny
pro otazky zpracovani osobnich Gdajl, je ¢esky Ufad pro ochranu osobnich udajt.
Budeme v&ak radi, pokud budete preslapy tedit nejprve s ndmi. Vzdy nas mizete snadno

kontaktovat prostfednictvim naseho kontaktniho kontaktniho e-mailu info@eazy-fix.cz

nebo nas kontaktujete prostiednictvim infolinky na tel. Cisle 733 703 141

Tyto Podminky ochrany osobnich tdajl jsou platné a u¢inné od 15.5. 2023



